POGOSTA VPRASANJA MAGDA
Kaj je aplikacija Magda?

Magda je prva mobilna aplikaciia za stareiSe v Sloveniii, kier so na enem mestu zdruzene
vse pomembne vsebine in informacije za stareijSe. Orientiramo se na podrocia, ki
pomembno vplivaio na kakovost, aktivhost in druzbeno pestrost zivlienja stareisih.
Aplikacija ponuja pomocC pri uporabi novih tehnologii, ki posledi¢no stareiSim prinesejo
neodvisnost, boljSo obvescenost, dostop do razliénih vsebin in ve¢jo vkljuéenost v druzbo.

Zakaj ime Magda?

Zacetek Simbioze je "zakuhala" gospa Magdalena Leban, nasa draga Simbioza kul babica,
ko je pred desetletiem ob prebiranju dnevnega Casopisa, v katerem je na vsaki strani
reklamnih oglasov pisalo »Ve¢ na www..., dodatne informaciie na www... « vnuku Zigi
zastavila preprosto vprasanije »Ziga, kaj je zdej to za ena stvar www...?« Njeno vprasanje je
dobilo odgovor v najve¢jem medgeneracijskem projektu v Sloveniji: Simbiozi.

Kako se je vse skupaj zacelo? Od kje ideja?

Stareisi so v tem cCasu ena naijboli ranljivih skupin, saj se tezko sledijo tehnoloskemu,
informaciiskemu in komunikaciiskemu napredku. Z implementacijo brezplache mobilne
aplikaciie za stareiSe tako nadaljuiemo oz. nadgrajuiemo nasa prizadevania pri reSevaniju
druzbenih izzivov, ki iih prinasa dolgoziva in digitalna druzba kot seveda tudi na novo
nastale razmere povezane s COVID-19. V tem casu - Casu korona virusa, je stiska Se toliko
bolj izrazita, saj so stareiSi brez digitalnega stika Se boli osamlieni. In prav ta situacija nas
je spodbudila, da moramo narediti Se nekaj veC - starejSe Se hitreje in bolj efektivno
vkljuditi v digitalno dobo. S Simbiozo tako Se naprej ostaiamo zvesti druzbeni inovativnosti
oz. iskanju prilagoditev in reSitev, ki rezultirajo v Sirjenju ponudbe novih storitev in
produktov namenjenih starejSim.

Komu je aplikacija namenjena?

Aplikacijo Magda lahko uporablia vsak, ki ima ustrezen pametni telefon. Aplikacija Magda na
enem mestu zdruzuje za starejSe pomembne kontakte in vsebine, zato je primarno
namenjena pomoci starejSim. Mobilno aplikacijo razvijamo s tistimi, katerim je aplikacija
tudi namenjena- s starejsimi.

Katere naprave podpirajo aplikacijo Magda?

Mobilno aplikacijo Magda podpirajo vsi pametni telefoni, na katerih je nalozen operacijski
sistem IOS 9.0 oziroma novejSa razliica operacijskega sistema I0S ali operacijski sistem
Android 5.0 Lollipop (api 21) oziroma novejSa verzija operacijskega sistema Android ter
dostop do internetne in/ali wi-fi povezave.

Katere so glavne funkcionalnosti aplikacije Magda?

Mobilna aplikacija Magda v sklopu svojih svojih 8 glavnih kategorij uporabnikom nudi
razlicne funkcionalnosti:

1. SOS stevilke: pregled SOS kontaktov za urgentno pomoc¢ z moznostjo prozenja
direktnega klica
2. Novice: pregled novic za starejSe, ki so zaradi lazje preglednosti razporejene v



vsebinske podkategorije (Aktualno, Zdravje, Digitalno, ...)

3. Info tocka: pregled storitev in ponudnikov najrazlicnejsih storitev po Sloveniji (npr.
brezplacni prevozi, pomo¢ na domu, lekarne, poste, upravne enote, ...), z moznostjo
filtriranja pregleda glede na Zeleni kraj oziroma kraj uporabnika in moznostjo
direktnega prozZenja klica za vzpostavitev kontakta z izbranim ponudnikom.

4. Ucilnica: sredisce izobrazevalnih vsebin, razdeljenih na izobrazevalne podkategorije,
ki so namenjene izobrazevanje strarejsih preko mobilnega telefona. Izobrazevalne
vsebine so za lazje podajanje znanja, opremljene s tekstovnimi in video vsebinami.
Ucilnica tako omogoca pregled video vsebin in pridobivanje novega znanja.

5. Telovadnica: srediSce izobraZevalnih vsebin s podrocja Sporta in aktivnosti, vsebuje
video vsebine z vajami za gibanje in razgibavanje starejSih v zavetju svojega doma.
Vse video Sportne vsebine so vsebinsko in izvedbeno prilagojene starejsim,
opremljene so z zvocnimi navodili in vsebinskimi poudarki. Video vadbe so zasnovali
vrhunski Sportni strokovnjaki s Fitnes Klinike.

6. Dogodki: pregled fizicnih in digitalnih dogodkov za starejse po Sloveniji, z
moznostjo direktne prijave preko obrazca znotraj aplikacije na dogodke v organizaciji
Simbioza Genesis.

7. Radio: moznost poslusanja razli¢nih radijskih postaj znotraj aplikacije Magda.
Omogoceno poslusanije le klikom na ikono “Poslusaj” in prekinitev poslusanja s
klikom na "Prekini”.

8. O aplikaciji in nastavitve: omogocajo pregled vseh pomembnih informacij o
aplikaciji Magda (splosni pogoji uporabe, politika zasebnosti, predstavitev partnerjev
in podpornikov projekta magda, ...) in “Nastavitve” v okviru katerih si uporabnik
lahko doloci (Velikost pisave, Privzeti kraj) in/ali si ustvari uporabniski racun.

Ali se moram za uporabo aplikacije registrirati?
Za uporabo mobilne aplikacije registracija ali kreiranje uporabniski racun nista potrebna.

Mobilna aplikacija Magda uporabnikom omogoca kreiranje uporabniskega racuna, in sicer v
kategoriji “O Aplikaciji* mobilne aplikacije Magda. Kreiranje uporabniskega racuna ni pogoj
za uporabo mobilne aplikacije Magda. V primeru kreiranja uporabniskega racuna
Uporabniku lahko nudimo personalizirane vsebine in prednastavitev podatkov za primer
prijave na dogodek v kategoriji “Dogodki” v aplikaciji Magda. V primeru da si uporabnik
uporabniskega racuna ne kreira lahko anonimno dostopa do vseh vsebin aplikacije.

Ali je aplikacija Magda placljiva?

Uporaba aplikacije je brezplacna, po ceniku mobilnega operaterja se uporabniku aplikacije
zaracuna le prenos podatkov, v primeru, ko niste prijavljeni v Wi-Fi omrezje (brezzi¢no
internetno omrezje).

Kam se lahko obrnem, ce imam tezave z aplikacijo?



V primeru tezav z uporabo mobilne aplikacije Magda se lahko orbnete na socialno podjetje,
Simbioza Genesis, kjer vam bodo z veseljem priskocili na pomoc.

Telefonska Stevilka: 00386 40 336 311

Elektronski naslov: info@simbioza.eu

Koliko prostora zavzame aplikacija Magda na pomnilniku telefona?
Aplikacija Magda zavzame priblizno 23.5 MB pomnilnika.
Kje lahko dobim vec informacij o uporabi aplikacije?

Vec informacij lahko pridobite v “Splosnih pogojih uporabe” in "Politika zasebnosti”, ki so
vam na voljo v mobilni aplikaciji Magda ('O aplikaciji' - 'SploSni pogoji uporab') in na spletni
strani Simbioze: simbioza.eu


mailto:info@simbioza.eu
https://simbioza.eu/

